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مسیر هموار بازاریابی محتوایی در سال جدید

هدف بدون برنامه ریزی تنها یک آرزو است.
آنتوان دو سنت اگزوپری

بازاریابی محتوایی هر روز بیشتر از روز قبل در اولویت فعالیت  شرکت ها قرار 
می گیرد. شرکت ها سعی می کنند از ابزار گسترده ای که به لطف توسعه فضای 
ببرند.  را  بهره  نهایت  گرفته  قرار  اختیارشان  در  اینترنتی  شبکه های  و  مجازی 
شیوع ویروس کرونا و افزایش استفاده مردم از اینترنت تلاش  کسب و کارها را 
دوچندان کرد تا شاید بتوانند بازارهای در معرض خطرشان را از طریق حضور 

قدرتمندتر در فضای مجازی احیا کنند.
آن  وارد  وقتی  است؛  حرفه ای  ابزار  جعبه  یک  همانند  محتوایی  بازاریابی 
مزیتی  و  کارکرد  یک  هر  که  می شوید  مواجه  ابزار  اقسام  و  انواع  با  می شوید 
ابزار  محتوا،  انتشار  متنوع  بسترهای  محتوا،  تولید  مختلف  تکنیک های  دارند. 
ایده های محوریِ  که  کلیدواژه های مهمی  و  بازخوردها، سوژه ها  تحلیل  پیچیده 
تولید محتوا هستند و رفتارشناسی و نیازسنجی کاربران، هر یک جزئی از جعبه 
ابزار بازاریابی محتوایی را تشکیل می دهند. اما همه اینها با یک نخ به هم پیوند 

می خورند و آن تقویم محتوا است.
نیازهای  داشتن  نظر  در  با  تا  می کند  کمک  کارها  و  کسب  به  محتوا  تقویم 
همچنین  و  غیررسمی  و  رسمی  مناسبت های  خود،  مزیت های  مخاطبان، 
ویژگی های رسانه ها، اقدام به تولید و انتشار منظم و هدفمند محتوا کنند. یک 
برنامه بازاریابی محتوایی بدون تقویم محتوا، بیشتر به مشق یک کارآموز شبیه 
است تا اقدامی موثر که قرار است آگاهی مشتریان را افزایش دهد و رونقی در 

مقدمه
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فروش کالاها و خدمات پدید آورد. تیم های حرفه ای بازاریابی محتوایی، تقویم 
محتوا را به صورت سالانه تنظیم و در طول سال متناسب با اتفاق هایی که رخ 

می دهد به روز می کنند.
کتاب »سررسید محتوا« سعی دارد ضمن مرور اهمیت برنامه ریزی در بازاریابی 
محتوایی، الفبای طراحی یک تقویم سالانه محتوایی را نیز معرفی کند. در این 
توسط  محتوا  تولید  برای  مناسبی  بهانه  می توانند  که  مهمی  روزهای  به  کتاب 
کتاب  متن  در  که  همان طور  البته  است.  شده  اشاره  باشند  کارها  و  کسب 
بازار  با هر کسب و کار و هر  تاریخ ها متناسب  این  تاکید شده ضرورت دارد، 

اختصاصی سازی شود.
کمپین های  طراحان  و  برنامه ریزان  به  که  کتاب  شاخص  ویژگی های  از  یکی 
محتوایی کمک زیادی می کند، جدول هایی است که تکمیل آنها منجر به ساده تر 
پیشنهاد  به مخاطبان محترم  تولید محتوا می شود.  فرایند  و هدفمندتر شدن 
می شود پیش از هر اقدامی این جدول ها را با وسواس و جزئیات تکمیل کرده تا 

بتوانند نگاهی جامع تر نسبت به فرایند بازاریابی محتوایی پیدا کنند. 
انتشارات تاچارا پیش از این، سه کتاب دیگر در حوزه بازاریابی محتوایی منتشر 
کرده که مورد استقبال مخاطبان گرامی قرار گرفته است. امیدواریم »سررسید 
محتوا« بتواند توجه اهل فن را به خود جلب کند. با توجه به اینکه قصد داریم 
هر سال این کتاب را متناسب با تقویم به روز کنیم و به چاپ رسانیم دریافت 
نظرها و پیشنهادهای ارزشمند خوانندگان، ما را در انتشار هرچه بهتر نسخه های 
بعدی یاری خواهد کرد. پس از دریافت نظر کارشناسان حوزه بازاریابی محتوایی 
کتاب   1400 نسخه  مورد  در  تاچارا  انتشارات  همراهان  و  مخاطبان  همچنین  و 
سررسید محتوا، برخی اصلاح ها و بازنگری ها را اعمال کردیم تا نسخه حاضر با 

کیفیت بیشتری منتشر شود.

 محمد امین
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برای موفقیت در بازاریابی محتوایی لازم است قبل از هر اقدامی اهداف تان را 
مشخص کنید. اگر اهدافی که انتخاب می کنید پنج ویژگی زیر را داشته باشند، 

برنامه ریزی برای دستیابی به آنها ممکن تر می شود؛

1- وضوح: هدف شما باید مشخص و شفاف باشد. به شکلی که بتوانید آن را 
در یک جمله بیان کنید و برای افراد دیگر به سادگی و در کوتاه ترین زمان ممکن 
شرح دهید. به عنوان مثال هدف شما از تولید محتوا می تواند افزایش فروش یا 

عضوگیری برای باشگاه مشتریان و یا افزایش بازدیدهای سایت تان باشد.

2- قابلیت اندازه گیری: اگر هدف قابل اندازه گیری و سنجش نباشد، نمی توانید 
میزان پیشرفت یا ناکامی را به درستی درک کنید. اگر می خواهید به کمک محتوا، 

فروش محصول را بالا ببرید، باید شاخص های اندازه گیری را مشخص کنید.

3-واقع بینانه: هرگز نباید هدفتان را فراتر از ظرفیت هایی که دارید تعیین کنید. 
در انتخاب هدف واقع بین باشید تا برای دستیابی به آن موفق شوید. سعی کنید 
کنید.  تعیین  را  دارید هدف خود  و تجربه ای که  مالی، زمان  به منابع  توجه  با 
بلندپروازی یک ویژگی بسیار انگیزه بخش است اما برای موفق شدن نباید فقط 

بلندپرواز باشید؛ باید به واقعیت ها هم توجه کنید.

اهداف خود را تعیین کنید
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دنیای  در  مستقل  جزیره  یک  نباید  شما  هدف  اهداف:  سایر  با  هماهنگی   -4
سایر  توسط  که  می رسد  نتیجه  به  زودتر  برنامه ای  باشد.  شما  کاری  و  ذهنی 
برنامه ها و اهداف پشتیبانی و حمایت شود. از این رو بهتر است اهداف خود را 
با یکدیگر هماهنگ و منسجم کنید. در بازاریابی محتوایی همواره باید اهدافی 
تولید،  مانند  فعالیت های کسب وکارتان  دیگر  با  که  کنید  تعریف  برای خود  را 

تبلیغات و پشتیبانی از مشتریان همگام و هم جهت باشند. 

بتوان در  و  برنامه زمانی منطقی بگنجد  باید در یک  هدف شما  5- زمان مند: 
بازه های زمانی بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت آن را عملیاتی کرد. باید بتوانید 
برای هدف تان نقطه آغاز و پایان مشخصی تعیین کنید. هدفی که در یک برنامه 

زمانی نگنجد، هرگز امکان عملیاتی شدن پیدا نمی کند.
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برای رسیدن به هدف، باید مسیر را گام به گام طی کرد. هیچ موفقیتی بی مقدمه 
و یکباره ظاهر نمی شود. بهتر است گام ها را منطقی و پیوسته تعریف کنید.

فرایندها را فهرست کنید
فهرستی از تمام فعالیت هایی که باید انجام دهید، تهیه کنید. 

پس از اولویت  بندی آنها به ترتیب زمان و درجه اهمیت، باید موعد اجرا و افراد 
را به صورت تیمی  تولید محتوا  اگر  نیز مشخص کنید.  را  مسئول هر فعالیت 
انجام می دهید، بهتر است این الگو را در اختیار همه اعضا قرار دهید تا به این 

ترتیب همه از نقش ها و مسئولیت های یکدیگر به وضوح آگاه شوند. 
است  این  راهکار  بهترین  می شوید،  به رو  رو  دشوار  کارهای  با  که  مواقعی  در 
که آن فعالیت را به چند کار کوچک تر تقسیم کنید و برای اجرای این کارهای 
صورت  این  به  کنید.  کار  تقسیم  و  زمان بندی  اولویت بندی،  دوباره  کوچک تر، 

سخت ترین کارها را می توانید با کمترین چالش انجام دهید.

مهلت انجام هر کار را مشخص کنید
همیشه کارهایی هستند که انجام آنها، امور دیگر را به تعویق می اندازد. فرض 
تهیه  متن  و  اینستاگرام عکس  در  بررسی یک محصول  برای  کنید می خواهید 
زمان بری  و  دشوار  فرآیند  متن،  نوشتن  به  نسبت  عکس برداری  معمولا  کنید. 

گام های کلیدی
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است؛ در نتیجه باید این فعالیت را در اولویت قرار دهید تا سر فرصت و با 
کیفیت بهتری انجام شود.

اولویت بندی به شما کمک می کند تا نظم اجرای فعالیت ها را به خوبی حفظ 
کنید و مدیریت دقیق تری بر فرایند تولید و توزیع محتوا داشته باشید. پس از 
اولویت بندی باید برای انجام هر فعالیت، یک بازه زمانی منطقی و واقع بینانه 

تعریف کنید. 
یک توصیه کلیدی این است که در مورد کارهای تیمی حتما با مسئول مربوط 
به هر فعالیت مشورت کنید. اگر بدون آگاهی افراد برای آنها برنامه ریزی کنید، 

نمی توانید انتظار همراهی زیادی از آنها داشته باشید. 

نقاط عطف را مشخص کنید
نهایت به هدف  را می توان اهداف کوچکی در نظر گرفت که در  نقاط عطف 
اصلی ختم می شوند. یکی از مزیت های این کار ایجاد انگیزه در فرد یا افرادی 
است که در انجام پروژه مسئول هستند. برای این منظور هدف اصلی را در نظر 
را مشخص  نقاط عطف  و  برگردید  به عقب  به مرحله  گرفته و سپس مرحله 
کنید. در نظر داشته باشید که فاصله های زمانی میان نقاط عطف نباید خیلی 

دور یا خیلی نزدیک باشند.

منابع مورد نیاز را مشخص کنید
تولید محتوا کاری است که در اکثر مواقع به صورت تیمی انجام می شود. از این 
رو، بهتر است ظرفیت ها و منابعی که در اختیار دارید را به خوبی بشناسید. 
به  با مهارت های مختلف تشکیل می شود که  افرادی  از  تولید محتوا،  تیم  یک 
با شما همکاری می کنند. شما  یا حتی موردی  و  پاره وقت  یا  تمام وقت  صورت 
کنید.  دقت مشخص  به  را  محتوا  تولید  تیم  اعضای  از  کدام  هر  وظایف  باید 
هزینه های تولید محتوا شامل دستمزد افراد و همچنین خرید یا اجاره تجهیزات 
می شود. لازم است برآورد دقیقی از این هزینه ها داشته باشید تا بتوانید بودجه 
لازم را برای اجرایی کردن برنامه تان معین و تامین کنید. متاسفانه بسیاری از 
پروژه های بازاریابی محتوایی به دلیل بودجه ریزی نامناسب و غیرکارشناسی در 

همان گام های ابتدایی با شکست مواجه می شوند.
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مسیر پیشرفت را تجسم کنید
پیشرفت  مسیر  از  مشخص  چشم انداز  ایجاد  مرحله،  این  درباره  جالب  نکته 
است. به گونه ای که هم خودتان و هم سایر اعضای تیم تولید محتوا بتوانید با 
یک نگاه گذرا، طرح کلی مسیر رسیدن به هدف را درک کنید. در واقع، شما 
با این کار یک سند ایجاد می کنید که عناصر مورد نیازتان در آن گردآوری شده 
است. در این سند تمام مراحل تولید و توزیع محتوا، وظایف هر فرد، زمان اجرا 

و منابع مورد نیاز درج می شود.

عملکردتان را ارزیابی کنید
ارزیابی مداوم عملکرد، یک گام حیاتی برای موفقیت در بازاریابی محتوایی است. 
با این کار نقاط ضعف و قوت شناسایی شده و در راستای رسیدن به  چراکه 
نهایت بهره وری از آنها استفاده می شود. ارزیابی مداوم عملکرد، کمک می کند تا 
در طول مراحل بازاریابی محتوایی، فرایندها را متناسب با عملکردها، بازطراحی 

و اصلاح کنید.
اگر همزمان با اجرای پروژه بدانید

- در کدام مرحله از تولید محتوا بهتر عمل کرده اید
- تولید چه نوع محتوایی برای تیم تان دشوارتر است

- کدام مراحل را به موقع به پایان رسانده اید
- تامین کدام منابع برایتان دست و پا گیر شده است و...

هزینه  و  وقت  اتلاف  از  و  بگیرید  اصلاحی  تصمیم های  می توانید  راحتی  به 
از  و  گذاشته  موانع  رفع  روی  بیشتری  تمرکز  صورت  این  در  کنید.  جلوگیری 

تجربه هایی که منجر به موفقیت شده اند بهترین بهره را می برید. 
تجربه  مهارت،  ظرفیت،  که  می شود  این  به  منجر  عملکرد،  مداوم  ارزیابی 
دست  به  که  اطلاعاتی  اساس  بر  و  بشناسید  بهتر  را  افراد  کاری  وضعیت  و 
آورده اید، تغییرات لازم را ایجاد کنید. برای این منظور کارهایی که به خوبی پایان 

یافته اند را مشخص کرده و به نحوه پیشرفت هر کدام توجه کنید.
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یک کسب و کار، سرشار از سوژه های ریز و درشت برای تولید محتوا است. یک 
تولیدکننده محتوا و ایده پرداز می تواند از ذره ذره فعالیت هایی که در محیط و 
این حال  با  بکر خلق کند.  کار صورت می گیرد، سوژه های  و  اطراف یک کسب 

رایج ترین سوژه هایی که می توانید با آنها تولید محتوا کنید در ادامه آمده اند:
* مصرف کنندگان به رسانه ای که سئوال های آنها پاسخ دهد، گوش دل می سپارند. 

پس تولید محتوا را با پاسخ دادن به سئوال های کاربران شروع کنید. 
* به مخاطبان خود راهنمایی های کاربردی برای خرید و انتخاب بهترین محصول 
و خدمت ارایه دهید. با این شیوه آنها به شما اعتماد زیادی می کنند و دیر یا زود 
برای خرید همان محصول و خدمت سراغ تان می آیند. در بازاریابی محتوایی باید 

سخاوتمند باشید و به کاربران اطلاعات مفید ارایه دهید.
بسیار  و مشتریان،  کاربران  برای  نیز  نگهداری محصولات  و  راهنمای مصرف   *
جذاب است؛ چراکه احساس می کنند شما یک برند متعهد هستید که پشتیبانی 

از آنها را در هر شرایطی جزء اولویت های خود می دانید.
* خدماتی را که برای پشتیبانی از مشتریان ارایه می دهید با جزئیات کامل در 

قالب محتواهای متنوع اطلاع رسانی کنید.
* محصولات و خدمات خود را به گونه ای معرفی کنید که به مخاطب اطمینان 

دهد قرار است باری از دوش آنها بردارید و گره ای از مشکلات شان باز کنید.
* از افتخاراتی که برند شما کسب کرده  است محتواهای متنوع تولید کنید. این 

سوژه های رایج
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افتخارات اعتبار برند شما را نشان می دهند.
* اگر برندی هستید که سابقه طولانی دارید، از تکنیک های مختلف تولید محتوا 

برای پرداختن به تاریخچه خود استفاده کنید.
* عضویت برند شما در تشکل های صنفی و تخصصی برای کاربران این اطمینان 

را ایجاد می کند که شما مجموعه ای معتبر و متعهد هستید.
* رکوردشکنی های خود در تولید محصول، ارایه خدمت و حتی فروش را به اطلاع 
کاربران و مشتریان برسانید. این رکوردشکنی ها به مشتریان شما اطمینان خاطر 
می دهد که محصول مناسبی را خریداری کرده اند. کسانی که تاکنون از محصولات 
و خدمات شما استفاده نکرده اند نیز پس از مطلع شدن از این موفقیت ها، تمایل 

بیشتری به خرید پیدا می کنند.
قالب  در  را  حضور  این  می کنید،  شرکت  تجاری  رویدادهای  در  هنگامی که   *
فروش تان  شبکه  و  شرکا  مشتریان،  اطلاع  به  عکس  و  فیلم  خبر،  پیش خبر، 
برسانید. این دسته محتوا نشان می دهد که شما با قدرت در تلاش هستید تا 

سهم خودتان را از بازار افزایش دهید.
آن  اطلاع رسانی  از  می کنید،  برگزار  رویدادی  و  مراسم  خود  مجموعه  در  اگر   *
خودداری نکنید. به عنوان مثال تصاویر یک جشن تولد ساده، نشان دهنده وجود 
حس همبستگی و رفاقت بین همکاران شماست. البته شرکت های بزرگ برای 
کارکنان شان دوره های آموزشی و رقابت های داخلی برگزار می کنند که اطلاع رسانی 

آنها هم اعتباربخش است.
* به استانداردها و گواهینامه هایی که دریافت کرده اید ببالید و از هر فرصتی برای 

اشاره به آنها استفاده کنید.
با  و  مختلف  کانال های  از  می کنید،  برگزار  مسابقه  خود  مشتریان  بین  اگر   *
محتواهای متنوع آن را اطلاع رسانی کنید. مسابقه بهانه خوبی است تا کاربران 

جدید برای رسانه های تان جذب کنید.
* فعالیت هایی که با هدف ایفای مسئولیت اجتماعی انجام می دهید سوژه های 
ارزشمندی هستند که اطلاع رسانی آنها برای برندتان اعتبار و احترام زیادی ایجاد 

می کند. 
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حتی اگر بهترین محتوا را تولید کنید ولی آن محتوا دیده نشود، برای شما هیچ 
سودی حاصل نمی شود. بنابراین، باید محتوایی را که تولید کرده اید در رسانه های 

مناسب منتشر کنید تا در معرض دید مخاطبان هدف قرار بگیرند. 
رسانه ها را در یک تقسیم بندی کلی می توان به سه دسته تقسیم کرد:

1- رسانه های برند شما که هم مالکیت آن متعلق به شماست و هم شما آزاد 
هستید محتوای خود را در آنها منتشر کنید. وب سایت شرکت، خبرنامه داخلی 
شرکت، پاکت محصولات و... از جمله رسانه هایی هستند که در اختیار شما قرار 

دارند.
2- رسانه های کاربرمحور که مالکیت آنها متعلق به شما نیست اما شما می توانید 
در چارچوب قوانین آنها، آزادانه اقدام به انتشار محتوا کنید. شبکه های اجتماعی 
مانند اینستاگرام، توییتر، تلگرام، فیس بوک و سایت هایی نظیر آپارات، یوتیوب، 
فلیکر و... از این دست رسانه ها هستند. شما به راحتی می توانید در این رسانه ها، 

یک پروفایل ایجاد و به کاربران میلیونی آنها دسترسی پیدا کنید. 
3- رسانه های رسمی که نه مالکیت آنها متعلق به شماست و نه شما می توانید 
به صورت مستقیم در آنها محتوای خود را منتشر کنید. روزنامه های کثیرالانتشار، 
جمله  از   ... و  دایرکتوری  کتاب های  تخصصی،  مجله های  خبری،  سایت های 
رسانه هایی هستند که شما تنها با تایید صاحبان آنها و پس از پرداخت هزینه، 

می توانید انتظار داشته باشید محتوای شما را منتشر کنند. 

توزیع محتوا
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بهتر است فهرست کاملی از رسانه هایی که برای انتشار محتوا می توانید روی آنها 
حساب کنید، تهیه کرده و سپس، هر کدام را با توجه به ویژگی هایی که در ادامه 

می آید، ارزیابی کنید؛

مخاطبان هدف شما کجا هستند؟
اولویت بندی  خود  مخاطبان  و  مشتریان  استفاده  میزان  اساس  بر  را  رسانه ها 
کنید. هر رسانه ای را که مخاطبان هدف شما بیشتر می پسندند در اولویت اول 
قرار دهید. به عنوان مثال جوانان 15 تا 35 ساله بیشتر از اینستاگرام استفاده 
و روزنامه  تلویزیون  به  دارند  از 50 سال سن  اما سالمندانی که بیش  می کنند 

بیشتر علاقمند هستند.

کدام رسانه در یک سال گذشت باعث رشد شما شده است؟
اگر تاکنون در رسانه ها و شبکه های اجتماعی فعالیت می کردید، اکنون زمان آن 
است که به تجزیه و تحلیل عملکرد خود بپردازید. ببینید کاربران کدام رسانه 
با شما بیشتر تعامل را داشته اند و محتوایی که منتشر کرده اید از کدام رسانه 
برندها  گاهی  است.  کرده  ایجاد  را  فروش  و  بازخورد  بیشتر  اجتماعی  یا شبکه 
بدون انجام این تحلیل ها، با این تصور که باید در همه رسانه ها حضور داشته 
اجتماعی  شبکه های  اقسام  و  انواع  در  حضور  صرف  را  گزافی  هزینه  باشند، 
و رسانه ها می کنند. برای صرفه جوبی در زمان و هزینه بهتر است هم رسانه 
محبوب مخاطبان تان را بشناسید و هم عملکرد خودتان در سال های اخیر ملاک 
قرار دهید. البته اگر تاکنون در هیچ شبکه اجتماعی ای حضور نداشته اید می توانید 
سراغ رقبای اصلی تان رفته و ببینید آنها بیشترین تعامل را از طریق کدام شبکه 

اجتماعی با مشتریان و مخاطبان شان برقرار می کنند.

ویژگی های کدام رسانه با محتوای شما همخوانی بیشتری دارد؟
رسانه هایی که انتخاب می کنید باید متناسب با محتوایی که تولید می کنید باشند. 
برای مثال اگر شما قصد دارید بیشتر محتوای تصویری تولید کنید باید سراغ 
رسانه هایی شبیه اینستاگرام بروید؛ اگر قصد تولید ویدئو دارید، بی معطلی سراغ 
آپارات و یوتیوب بروید؛ اگر اطلاعات شما متنی و مفصل هستند، بخش بلاگ 
و  کرده  تهیه  ویژگی های هر رسانه  از  فهرستی  کنید.  فعال  را  برند خود  سایت 
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متناسب با ظرفیت های هر یک، برای انتشار محتوا از آنها استفاده کنید. در ادامه 
با برخی رسانه های پرکاربرد در بازاریابی محتوایی آشنا می شوید؛

بلاگ
در سایت رسمی برندتان بخش بلاگ را فعال و مطالب متنی را به همراه عکس و 
ویدئو منتشر کنید. انتشار محتوا در بخش بلاگ سایت، یکی از بهترین روش های 
ارتقاء سئو است که امروزه بسیاری از صاحبان کسب و کارها به طور جدی آن 
را به کار می گیرند. در تهیه محتوا برای بلاگ نهایت وسواس را داشته باشید تا 

استانداردهای سئو را رعایت کنید.

وبسایت های خبری
رسانه های خبری از جمله کانال های انتشار محتوا هستند که طیف گسترده ای 
از مخاطبان را از همه گروه ها به خود جذب می کنند. انتشار اخبار برند و معرفی 
محصولات و خدمات ، منجر به افزایش آگاهی عمومی نسبت به شما می شود. 
چنانچه سایت های خبری همزمان با انتشار محتوای شما، به سایت رسمی تان نیز 

لینک بدهند، اعتبار سایت شما برای موتورهای جستجوگر بالا می رود.

تلگرام
به جرات می توان گفت که این اپلیکیشن، محبوب ترین پیام رسان در ایران است. 
این پیام رسان در سراسر دنیا 200 میلیون کاربر فعال دارد؛ 45 میلیون ایرانی نیز 
عضو آن هستند. توزیع محتوا در تلگرام در انواع متن، تصویر، ویدیو و محتوای 

صوتی با انتشار در کانال، گروه و گفتگوهای شخصی انجام می شود.

فیسبوک
فیسبوک در سال 2004 فعالیت خود را شروع کرد و امروزه بیش از 2 میلیارد 
کاربر دارد. فیسبوک در جمع شبکه های اجتماعی بزرگترین است و هر روز نیز به 
علاقه مندان آن افزوده می شود. عملکرد این پلتفرم مبتنی بر عکس، ویدیو، متن و 
لینک است که کار معرفی برند شما را آسان می کند. در این رسانه می توانید برای 
کسب و کار خود یک صفحه مخصوص داشته باشید و از آن طریق محتوای مورد 

نظر را منتشر کنید. 
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مخاطبان  می دانید  که  همان طور 
مراحل  فروش،  قیف  امتداد  در  شما 
یک  به  تا  می کنند  طی  را  مختلفی 
لازم  شوند.  تبدیل  وفادار  مشتریِ 
است در زمان برنامه ریزی برای تولید 
مخاطب  که  کنید  مشخص  محتوا، 
مورد نظرتان در کدام بخش از قیف 
در  که  مخاطبی  دارد؛  قرار  فروش 
آگاهی  و هنوز  دارد  قرار  ابتدای قیف 
تفاوت  ندارد،  شما  برند  با  چندانی 

بسیار زیادی با آن مخاطبی دارد که تاکنون چندبار از شما خرید کرده و حتی 
شما را در شبکه های اجتماعی نیز دنبال می کند. شما برای هر دسته از مخاطبان 
باید یک نوع محتوای منحصربه فرد تولید کنید و محتوای خودتان را در رسانه های 
متفاوتی منتشر کنید. به عنوان مثال برای مخاطبی که در ابتدای قیف است، 
باید مطالب آموزشی و کاربردی رایگان در رسانه های عمومی منتشر کنید اما برای 
مخاطبی که در انتهای قیف قرار دارد، بهتر است مطالبی درباره راهنمای مصرف 
در  ایمیل  یا  اجتماعی  از طریق شبکه های  و  کنید  تولید  نگهداری محصولات  و 

اختیارش بگذارید.

محتوا در قیف فروش
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به  که  ابزارهایی  بهترین  از  یکی 
با  متناسب  می کند  کمک  شما 
به  اقدام  دارید  که  هدف هایی 
محتوا  ماتریس  کنید،  محتوا  تولید 
مبنای  بر  این جدول ساده،  است. 
تشکیل  افقی  و  عمودی  محور  دو 
طیفی  افقی  محور  است؛  شده 
است که از محتواهای آگاهی بخش 
اقناع کننده  محتواهای  سمت  به 
از  نیز  پیش می رود. محور عمودی 

محتواهای منطقی به سمت محتواهای احساسی حرکت می کند. انواع محتواها 
را می توان براساس نسبتی که با این محورها می گیرند، جانمایی کرد. به عنوان 
مثال، محتواهای مربوط به معرفی محصول، اطلاعات منطقی و قانع کننده ارایه 
می دهند. این در حالی است که مسابقه ها با هدف سرگرمی و جلب توجه کاربران 
برگزار می شود. متناسب با این ماتریس می توان هم برای تولید محتوا برنامه ریزی 
متناسب  دستاوردهای  انتظار  مختلف  محتواهای  از  هم  و  کرد؛  بودجه بندی  و 
داشت؛ از محتوای معرفی محصول انتظار افزایش فروش داشت و از مسابقه ها 

انتظار افزایش ترافیک.

ماتریس محتوا

مسابقه

ویدیوبازی

اخبار رویداد ها

سلبریتی ها

ش
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نده
د کن
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کتاب الکترونیکی
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مزیت های رقابتی

وضعیت ابتدای مزیت
سال

پیش بینی وضعیت 
گام های کلیدی تقویت مزیتپایان سال

رقبای کلیدی

برنامه رقابت در سال 1400مزیت رقابتینام رقیب



شرکای کلیدی

برنامه توسعه همکاری در سال 1400محور همکارینام شریک

مشتریان کلیدی

برنامه توسعه فروش در سال 1400سابقه خریدنام مشتری



کلیدواژه ها

وضعیت مطلوب پایان سالوضعیت فعلی ابتدای سالعبارت کلیدی



اهداف فصل بهار

وضعیتهدف
ابتدای فصل

پیش بینی 
محدوده زمانیمنابع لازمچالش و موانعانتهای فصل

اهداف فروردین ماه

وضعیتهدف
ابتدای ماه

پیش بینی 
محدوده زمانیمنابع لازمچالش و موانعانتهای ماه



18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه

فروردین 1401 March-April-2022
شعبان-رمضان-1443



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

19

20

21

22

23

24

25

16

17

18

19

20

21

22

28

29

1

2

3

4

5

جشــن نوروز / جشن سال نو
 روز تبدیــل واحد پول ایران از قران به ریال
 روز جهانی شعر
 روز جهانی سندرم داون
 روز جهانی جنگل ها
 روز جهانی عطر

 عید نوروز
 روز جهانی آب
 روز مسخره بازی

 عید نوروز
 روز جهانی هواشناسی

 عید نوروز
 روز جهانی سل
 درگذشت ژول ورن
 روز همشهری

روز جهانی وافل

31    30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

March - 2022فروردین 1401
شعبان-1443

March-April-2022



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

26

27

28

29

30

31

1

23

24

25

26

27

28

29

 6

7

8

9

10

11

12

روز جهانی تئاتر
 روز جهانی ساعت زمین

 تولد خسرو شکیبایی

تاسیس شرکت توتال

 روز جهانی پیانو
روز پری دریایی

جشن آبانگاه
 تولد ونسان ونگوک

 روز جهانی مداد
روز جهانی پزشک

 گشایش رسمی برج ایفل
روز جهانی تهیه نســخه پشتیبان )بک آپ(

 روز جمهوری اسلامی
 روز سرگرمی

 روز پیاده روی تا محل کار
تاسیس شرکت اپل

 رو جهانی دروغ اول آوریل
روز به وجود آمدن ســکه یک سنتی )پنی(

 روز امید
 تولد آشو زرتشت

 تاسیس بانک رفاه کارگران
 تولد گوچیو گوچی، موســس برند گوچی
 تولد لری پیج، بنیانگذار شــرکت گوگل 

31    30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

فروردین 1401 March-April-2022
شعبان-1443



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

13

14

15

16

17

18

19

2

3

4

5

6

7

8

30

1

2

3

4

5

6

تولد ابوالحسن صبا
 روز جهانی آبزیان
روز جهانی زمین شناسان
تولد رخشان بنی اعتماد

جشن سیزده به در
 روز طبیعت
 روز جهانی کتاب کودک
 روز جهانی آگاهی از اوتیسم

اولین تماس با پیشتازان فضا

 درگذشت پروین اعتصامی
C روز ویتامین 
آغاز فعالیت سایت علی بابا

 سروش روز، جشن سروشگان
 روز جهانی ورزش برای توسعه و صلح
 روز جهانی تنیس روی میز
تاسیس شرکت داروسازی آسترازنکا 

 روز جهانی بهداشت
 روز جهانی کاریکاتور و کاریکاتوریســت

 فروردین روز، جشن فروردینگان
 درگذشت پابلو پیکاسو 
 روز عاشقان باغ وحش

31    30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

April- 2022فروردین 1401
شعبان-رمضان-1443

روز کارما
تاسیس شرکت پژو



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

April- 2022
20شعبان-رمضان-1443

21

22

23

24

25

26

9

10

11

12

13

14

15

7

8

9

10

11

12

13

روز خواهر و برادر
تاسیس اتاق تعاون ایران

تولد سیمین غانم
تاسیس شرکت تپسی

 روز حیوان خانگی
 روز جهانی بیماری پارکینسون

روز زیردریایی

 روز دندانپزشک
 روز جهانی پرواز فضایی انسان

تاسیس شرکت ایران کیش

روز رنگ صورتی

روز بزرگداشت عطار نیشابوری
 روز ملی منابع انسانی

روز دلفین ها

 تولد لئوناردو داوینچی 
روز انیمه

 روز جهانی هنر
تاسیس شرکت مک دونالد

 غرق شدن کشتی تایتانیک 
 تاسیس شرکت جنرال الکتریک 

تاسیس شرکت کاترپیلار 

 درگذشت جبران خلیل جبران 
 تولــد جوزف پولیتزر، بنیانگذار جایزه ادبی پولیتزر 

 روز وینستون چرچیل

فروردین 1401 April- 2022
رمضان-1443

31    30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

27

28

29

30

31

1

2

16

17

18

19

20

21

22

14

15

16

17

18

19

20

 ولادت امام حسن مجتبی )ع(
 روز جهانی هموفیلی

تولد چارلی چاپلین 
 روز جهانی صدا

 روز ارتش
روز جهانی میراث فرهنگی

روز علوم آزمایشگاهی
 تولد حکیم ســید اسماعیل جرجانی
درگذشت چارلز دیکنز
 روز سیر

 شب قدر
 روز زبان چینی
 روز جهانی لوازم التحریر
روز موز

 روز ضربــت خوردن حضرت علی )ع(
 روز بزرگداشت سعدی
  درگذشت سهراب سپهری
 روز جهانی خلاقیت و نوآوری
روز مهدکودک

روز زمین پاک
 جشن گیاه آوری
  روز جهانی زمین
تولد قیصر امین پور 

April- 2022فروردین- اردیبهشت 1401
رمضان-1443

31    30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

9

10

11

12

13

14

15

30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

اولین ماهواره ساخت انسان در مدار قرار گرفت

 تولد عادل فردوسی پور
 روز جهانی معماری

روز فناوری

 مهر روز، جشن مهرگان
 روز جهانی عدم خشونت

 تولد ماهاتما گاندی

شهادت امام حسن عسکری )ع(
 روز جهانی معلم

 روز نیروی انتظامی

 روز تهران
 روز ملی دامپزشکی
 تاسیس اینستاگرام

روز نودل

روز روستا و عشایر
 روز جهانی خنده

 تولد سهراب سپهری
 تولد ولادیمیر پوتین

 روز جهانی سالمندان
 روز جهانی قهوه

 روز جهانی گیاهخواری
 تاسیس شرکت زیمنس

تأسیس جمهوری خلق چین توسط مائو تسه تونگ

1401 مهر  October-2022
ربیعالاول-1444

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

6

7



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

16

17

18

19

20

21

22

 روز جهانی پست و پستچی
روز جهانی تخم مرغ

 روز ملی کودک
 پایان جشن مهرگان

 روز جهانی بهداشت روان

 تولد محمدرضا شفیعی کدکنی
تولد آمیتاب باچان

 روز بزرگداشت حافظ
 تاسیس شرکت زیمنس
روز ملی کشاورز

 روز جهانی کاهش بلایای طبیعی
روز جهانی بینایی

میلاد رســول اکرم )ص( و امام جعفر صادق )ع( 
 روز جهانی استاندارد
روز جهانی تخم مرغ

1401 October-2022مهر 
ربیعالاول-1444

30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

11

12

13

14

15

16

17

8

9

10

11

12

13

14

October-2022



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

October-202223

24

25

26

27

28

29

روز ملی پارالمپیک
 روز جهانی غذا 

 روز فرهنگ لغت
روز استیو جابز 

تولد اسکار وایلد

 روزخلوت کردن دسکتاپ
)IMDB( شــروع به کار وبگاه بانک اطلاعات اینترنتی فیلم ها

 روز ملی تربیت بدنی و ورزش
 روز ملی تنیس روی میز

 درگذشت توماس ادیسون
 پرتاب فضاپیمای گالیله به فضا 

 تولد ابراهیم گلستان

 روز جهانی سرآشپز
روز رسانه جمعی

روز صادرات
 روز ملی کوهنورد

 ســالروز آغاز بهره برداری از شبکه تلفن همراه ایرانسل
 اختراع لامپ برق توســط توماس ادیسون

 تولد آلفرد نوبل
روز سیب

 روز جهانی عصای سفید
 روز جهانی دانشجو
تولد فردریش نیچه

1401 مهر  October-2022
ربیعالاول-1444

30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

18

19

20

21

22

23

24

15

16

17

18

19

20

21



ارزیابی عملکرد مهرماه

وضعیتهدف
پیش بینی شده

وضعیت
دلایل ناکامیدلایل موفقیتدرصد تحققمحقق شده

اهداف آبان ماه

وضعیتهدف
ابتدای ماه

پیش بینی 
محدوده زمانیمنابع لازمچالش و موانعانتهای ماه



آبان 1401 October-November-2022
ربیعالاول-ربیعالثانی-1444

23

24

25

26

27

28

29

30

31

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

26

27

28

29

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه
سهشنبـه
چهارشنبه
پنجشنبـه
جمعــــه
شنبـــــه
یکشنبـــه
دوشنبــه



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

30

1

2

3

4

5

6

22

23

24

25

26

27

28

25

26

27

28

29

1

2

 روز جهانی آمار و برنامه ریزی
 روز آی پاد
 تولد پله، فوق ستاره برزیلی
روز برگزارکنندگان رویداد

 روز جهانی سازمان ملل متحد
 روز جهانی توسعه اطلاعات

 درگذشت فریدون مشیری
 روز جهانی هنرمند
 روز جهانی پاستا
 تولد پابلو پیکاسو

 ساخت نخستین ماشین فتوکپی با نام زیراکس
 روز جهانی آگاهی از لکنت زبان
روز آجیل

درگذشــت کارلو کلودی، خالق پینوکیو

 روز جهانی میراث ســمعی و بصری
روز نیروی دریایی

1401 October-2022مهر-آبان 
ربیعالاول-ربیعالثانی-1444

   30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

 روز جهانی انیمیشن
 تاسیس دانشگاه هاروارد 
تولد بیل گیتس



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

 روز نوجوان

 درگذشت محمد زکریای رازی
 روز جهانی شهرها

 جشن هالووین
روز جادو

 آبان روز، جشن آبانگان
 تاسیس دانشگاه صنعتی شریف

 پایان ساخت کاخ سفید
 تاسیس شرکت لنوو

روز نویسنده

 روز جهانی مدیریت پروژه
 روز ساندویچ

روز خانه هوشمند

 روز دانش آموز
 تولد فردریک بانتینگ کاشف انسولین 

 تاسیس شرکت دل

روز اینترنت
 روز کوروش بزرگ

تولد فاطمه معتمدآریا

1401 آبان  October-November-2022
ربیعالثانی-1444

   30    29    28    27    26    25    24    23    22    21    20    19    18    17    16    15    14    13    12    11    10    9    8    7    6    5    4    3    2    1

7

8

9

10

11

12

13

3

4

5

6

7

8

9

29

30

31

1

2

3

4



شنبـــــه

یکشنبـــه

دوشنبــه

سهشنبـه

چهارشنبه

پنجشنبـه

جمعــــه

14

15

16

17

18

19

20

 جشن میانه پاییز
 تولد علی تجویدی
روز ساکسیفون

 تولد ماری کوری
 تولد محمدتقی بهار ملقب به ملک الشــعرا
تولد آلبر کامو

 روز جهانی رادیوگرافی
 تولد علی کریمی
روز کاپوچینو

 روز جهانی آزادی
 روز ملی کیفیت
 تولد کریستف کلمب
تولد محمد اقبال

 روز جهانی علم برای صلح و توســعه
تأسیس پلیس صلح بین الملل

تولد فیودور داستایوسکی
 تولد دنیا فنی زاده
 روز کیش
 روز جهانی اوریگامی

1401 November-2022آبان 
ربیعالثانی-1444
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 روز جهانی مهربانی
تولد گلاب آدینه

 تولد یانی
روز جهانی دیابت

تولد جواهر لعل نهرو

 روز کتاب و کتابخوانی
 روز کتابدار
 تولد جامی

 تاسیس شرکت بوش
روز تمیز کردن یخچال

 روز جهانی دکمه
روز فست فود

 روز جهانی فلسفه
 روز باقلوا

 روز کارآفرینان
روز پیاده روی

 تولد ســویی چیرو هوندا، موسس شرکت هوندا

 روز جهانی هنر اسلامی
 روز مسکن

 روز میکی موس

تولد نیما یوشیج

1401 آبان  November-2022
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جمعــــه

 روز جهانی کودک
درگذشت لئو تولستوی

 روز جهانی آقایان 
درگذشت ستارخان

روز بزرگداشت ابونصر فارابی
روز حکمت و فلسفه
 روز جهانی تلویزیون
 روز جهانی خاطرات
 روز ایمنی راه
تاسیس شرکت رایتل

 آذر جشن
روز اصفهان

 درگذشت غلامحسین درویش، موسیقیدان
 تولد علی شریعتی
روز اسپرسو

تولد کیهان کلهر

1401 November-2022آبان- آذر 
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 روز جهانی منع خشــونت علیه زنان
 روز ذرت
 روز جمعه سیاه
 تولد کارل بنز
درگذشت جبار باغچه بان


